QUAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2026

Ministério da Administragdo Interna

Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana 22/10/2025

Missdo: Os SSGNR tém por objeto contribuir para a melhoria do nivel de vida dos Beneficiarios, assegurando-lhes o acesso a um leque diversificado de prestagdes no ambito da protegdo
social complementar.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Promover a autoavaliacdo organizacional e uma cultura de melhoria continua

OE 2 Qualificar, motivar e alinhar os es, na gia or|
OE 3 Criar, einovar ainter il dos si: de informagdo
OE 4 Otimizar e rentabilizar os processos de apoio a a¢do social e patrimonial
OE 5 Reduzir d e receitas melh doa i izacional
OE 6 Reforcar a icacdo e idar a imagem i
OE 7 Aumentar a qualidade do servigo e o nivel de satisfacdo dos beneficidrios
O e dCdo
Objetivos Operacionais (OO 3 4640 Desvio
Re ado
Ano 20 Ano 2026 pero A g oa g
EFICACIA 30%
OB 1 50%
Atribuir casas com funcéo de natureza social Ind 1 N.2 de casas com fungdes sociais atribuidas
(habitag3o social familiar, residéncias para 50 50 0 0,00% 0,00% 0,00% 00,00%
estudantes, alojamento temporario de
emergéncia e habitagdo partilhada) [EE=0) 100%
0B2 25%
Ne de aloj ilitados (IFT's, lares icose o
Reabilitar o patriménio fisico (IFT's, lares (2 habitagio com fungdes sociais) 30 30 0 0,00% 0,00% 0,00% 00,00%
académicos e habitagdo com funcdes sociais)
Peso 100%
0B3 25%
Concluir as empreitadas relativas a reabilitaggo [ 93 N.2 de casas concluidas 20 65 0 0,00% 0,00% 0,00% 00,00%
de casas inscritas no mbito da BNAUT-PRR
Peso 100%
EFICIENCIA 20%
0oB4 50%
Aplicar o "Referencial de Competéncias para a [(n.2de i °
.2 de postos de trabalho caracterizados (ReCAP) / n.2 total de -
‘Administragéo Pablica (ReCAP)", conforme Ind 4 P e ey oL 15,00% 15,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 00,00%
decorre da Portaria n.2 214/2024/1, de 20 de
setembro
Peso 100%
OB5 25%
Aumentar o nimero de Beneficidrios (titularese | |pg5 | (2 departicipantes em eventos 2026 /.2 de participantes 5,00% 2,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 00,00%
familiares) participantes nos eventos 2025)-1] X100
Peso 100%
OB 6 25%
isnonibili q [(n.2 d 2026 /n.2 d " ~
Aumentar a disponibilidade de alojamentos para|  Ind6 P e = e n.a 2,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 00,00
estudantes.
Peso 100%
QUALIDADE 50%
oB7 30%
Potenciar os niveis de motivagio dos Ind7 | fndice do grau de motivacéio e/ou satisfag@o dos trabalhadores [3,5:4,0] 13,5;4,0] 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 00.00%
Peso 100%
oBS8 70%
d Indice de satisfagéo dos Beneficiarios em relagao aos servigos .
Aumentar os niveis de satisfagdo dos (el e/ou produtos SSGNR [3,5;4,0] [3,5;4,01 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 00,00%
Beneficidrios
Peso 100%
Explicitagdo da férmula utilizada
0 calculo da classificago obtida em cada indicador & obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre
a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indi de il negativo a 40 obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].
O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse para , utilizando como 0 peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo




que incorporam.

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
20
16
12
8
6
- Carreiras Gerais
12
8
5
- Carreiras Especiais
12
9
TOTAL
Orcamento (M€) Estimado Realizado Desvio
PIDDAC
Ponderagdo 30% Ponderagdo 20% Ponderagdo 50%
Eficacia 0,00% 0,00% 0,00%
Avaliagdo final do servigo
0,00% 0,00% 0,00%
— o a—
Ind1 Ind 2 Ind3 . .
26 000 000,00 Recursos Financeiros
Eficiéncia
0,00% 0,00% 0,00% 0,00
/. o 4 ./ Estimado (Mé€) Realizado (M€)
e /
Ind 4 Ind5 Ind6
Recursos Humanos
1231
Qualidade
) 0
Ind7 Ind8 Planeado (pontos) Executado (pontos)

Listagem das Fontes de verificacdo

Indicador 1 Reportes de execugéo (CD - Conselho de Diregéo)

Indicador 2 Relatérios de execugo e acompanhamento (GT - Gabinete Técnico)

Indicador 3 Reportes aos niveis de servico (GT - Gabinete Técnico)

Indicador 4 Reportes aos niveis de servico (SRHB - Secg@o de Recursos Humanos e de Beneficiarios)

Indicador 5 Reportes aos niveis de servico (RPS - Eventos)

Indicador 6 Reportes aos niveis de servico (RPS - SPNP - Secgdo de Prestacdes Nao pecuniarias)

Indicador 7 Inquérito de satisfacdo e sistemas de informag&o e comunicagdo (SRHB - Secgdo de Recursos Humanos e de Beneficiarios)

Indicador 8 Inquérito de satisfacao e sistemas de informag@o e comunicagao (RPS - Reparticao de Prestagdes Sociais - Eventos e Protocolos)



